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1.0 Bienvenidos al manual de calidad 1SO 9001:2015

Agregar informacidn basica de la empresa. Si el manual también esta destinado a los clientes, ingrese
también la informacién de marketing.

2.0 [ Nombre de la empresa ]: Quiénes somos

2.1 Definicion de nuestra direccién estratégica

[ Nombre de la empresa ] ha revisado y analizado aspectos clave de su organizacién y sus grupos de
interés para determinar la direccion estratégica de la empresa. Esto involucra:

» Comprender nuestros principales productos y servicios, y el alcance del sistema de gestion

« Identificar las "partes interesadas" (partes interesadas) que reciben nuestros productos y servicios, o
gue pueden verse influenciados por ellos, o las partes que de otro modo podrian tener un interés
significativo en nuestra empresa. Estas “partes interesadas” se identifican en el documento [Contexto
de la organizacion].

« Comprender las cuestiones internas y externas que son de interés para los clientes y sus partes
interesadas; identificados en el documento [Contexto de la organizacién]. Muchos de estos problemas
se identifican a través del andlisis de riesgos. Dichos problemas se controlan y actualizan segun
corresponda, y se analizan como parte de la revision por la direccion.

La alta direccién utiliza esta informacion para determinar la direccion estratégica de la empresa. Esto
se define en los documentos de revision de la direccion y se actualiza periddicamente a medida que
cambian las condiciones y situaciones.

2.2 Finalidad del sistema de gestion

2.2.1 Introduccién

Con base en el andlisis de los puntos anteriores, los intereses de las partes involucradas, y en
consideracion a sus productos y servicios, [ Nombre de la Empresa ] ha determinado el alcance del
sistema de gestion de la calidad de la siguiente manera:

Anadir declaracion sobre el alcance del sistema de gestion. La descripcion del alcance debe

incluir una descripcion de sus productos y/o servic ios. Esto es lo que aparecera en cada
certificado ISO 9001 resultante; puede consultar a su organismo de certificacion para obtener

ayuda.




